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¿Qué es la Transformación Digital?



La innovación consiste en utilizar conocimiento 
para construir un nuevo camino que lleve a una 
determinada meta

¿Qué es la Innovación?

La innovación representa la acción de 
innovar. Es un proceso donde se agrega algo 

novedoso que aporta valor



DISRUPTIVOS

La empresa de 
taxis mas grande 

del mundo no 
tiene ningún 

coche

La mayor 
minorista global 
no dispone de 
ninguna 
mercadería

El mayor 
proveedor de 

pernoctación no 
tiene ningún 

inmueble

La empresa 
mas grande de 
medios 
no genera 
ningún 
contenido

Algunos ejemplos



¿Quien será su competencia?



¿Qué hace que una empresa se 
convierta en Innovadora?

LAS PERSONAS



¿Pregunta?



Burocrático Serio

Lento Confiable

Conclusión



¿Están alineadas la estrategia y 
mi modelo de negocios?

UX Experiencia del Cliente

Procesos

Cultura

Tecnología



¿Cómo son mis procesos?



Clientes

Múltiples Accesos Siniestro Automotor

Pólizas Estándar

Asistencia 
en ruta

Consultas

Solicitud de 
Productos
Servicios

Inspecciones 
presenciales



Proyectos que se 
programan y 
reprograman

Auditorias y 
controles 

burocráticos

Muchísima 
información 
almacenada que 
no se usa

Gran uso de 
papel

Empresa



Organización, 
Comunicación y Talento

Productos y 
Servicios

Experiencia 
del Cliente

Estrategia y 
Cultura Digital

Tecnología

Procesos

Inteligencia Artificial

Machine 
Learning/
IoT

Blockchain

Digital 
Onbording

Analitycs
Big Data

RPA
 Los Seguros están 

evolucionando hacia un 
concepto de Servicios “On
Demand”

 El Cliente como eje central 
y fuerte foco en la 
“Experiencia”.

Transformación Digital



Qué tienen en común estas nuevas compañías 
llamadas Insurtech?

3 pilares como base de su transformación:
1. CULTURA: 
 Cambio Cultural (Agile –Design Thinking)
 Nuevas metodologías de trabajo ( Canvas – lean Startup)
 Cliente como eje central (Customer Journey – Customer experience)

2. TECNOLOGIA
 Utilización de tecnología (RPA- Analytics – IA – Machine learning – etc)
 Datos: como eje central para el análisis y mejora de resultados

3. PROCESOS
 Readecuación de procesos para hacerlos simples y agiles



CASOS DE EXITOS EN LA 
INDUSTRIA ASEGURADORA



Casos de Éxito



Casos de Éxito



Casos de Éxito



Casos de Éxito



Casos de Éxito



Casos de Éxito



Casos de Éxito



Inspección 
remota por 
imágenes

Escaneado de 
datos 
relevantes

Casos de Éxito



El Economista – 5/03/2020
Llegó Vitality, en alianza con 
Prudential

Casos de Éxito



Informas 
tus 
actividades

Informas 
tu ritmo 
cardíaco

Bonificación 
En Póliza

SEGURO DE VIDA
Premios por buen comportamiento



Casos de Éxito



Casos de Éxito



La simpleza es genialidad!



PREGUNTAS



MUCHAS 
GRACIAS

Florencia Bo
Directora Consultoría
BDO
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