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Tendencias de aprendizaje
en las organizaciones
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HABILIDADES

SOFT SKILLS O HABILIDADES BLANDAS

CONECTAR

CON LAS NECESIDADES REALES DEL EQUIPO Y EL
PROPOSITO EMPRESARIAL.

ESPACIOS DE SEGURIDAD PSICOLOICA PARA EL ALTO

I DISENAR
RENDIMIENTO.

I APRENDER

DE MANERA AGIL Y PERMANENTE.



Producto v Clientes v Recursos v Empresa Iniciar sesion Registrate gratis C

. Como los equipos mas exitosos del
mundo estan rompiendo los silos,
generando confianza y fomentando la
colaboracion vital para el crecimiento

del negocio? s Q U A ij%,
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Alert 2 #TrendAlert La experiencia humana (HX) reemplazara
la experiencia del empleado (EX)
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APRENDIZAJE

UN MUNDO HiBRIDO REQUIERE UN MODELO DE
CAPACITACION HiBRIDO.

BLENDED LEARNING EXPERIENCIAS
4 MODALIDADES PERSONALIZADAS
MOBILE-FIRST

HIPER PERSONALIZADAS. ON
DEMAND Y AUTO DIRIGIDA.

ANALYTICS + BIG DATA I MICROAPRENDIZAJES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL MICRO CURSOS, MICRO NEWS,
DATA DRIVEN MICRO VIDEOS.
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@ Heatmaps - Hotjar X -

Q
< C @ insights.hotjar.com/sites/1759439/heatmap/view?url=campuscomercialypf.com%2Findex.php&match=simple_match&device=phone&type=scroll&range=r... ¢ @Enpausa}(Actualizar )

th v = m i — @ what's new

{33 Settings v @ Help v
Campus Comercial de YPF crc [JEUSINESS) \ D9 O 25% traffic coverage
>

02
O

Continuous Heatmaps

] Single page campuscomercialypf.com/in bhp

&9 Last 30 days EJ Desktop  [] Tablet obile & Tap

& Showing all 16 sessions.

Exact Match @ View Heatmap

Screenshot from 3 days ago

u Feedback

100% of users reached this point




FULL CAFETERIA

pscripcion general Alcanc Participacion Pablico
Descrip 9 al Alcance Part )i bl

Introduccion
AA

Duracidn promedio de vistas

1:32

Porcentaje promedio reproducido

743 %

DESTACADO / MANUAL FULL / VIDEOS COMIDAS /

e Estevideo Retencidn habitual

lab* YPF Full - HAMBURGUESA ...

g ~

4" EI81 % de los usuanios sigue mirando alrededor de la marca 0:30, lo cual es habitual. Obtén mas

informacion realizando una comparacion con tus otros videos. Ir a las estadisticas del canal

VER MAS
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PLATAFORMAS

ANTE TODO IDENTIFICAR LA NECESIDAD

LMS LXP
LEARNING MANAGEMENT LEARNING EXPERIENCE

SYSTEM PLATFORM
DESARROLLADAS PARA INCLUYE UNA EXPERIENCIA
GESTIONAR EL APRENDIZAJE MENOS LINEAL Y EL

DE LOS USUARIOS, USUARIO FORMA PARTE DE
ASIGNARLES EXPERIENCIAS LA TOMA DE DECISIONES

Y ALOJAR TODA LA DATA DE SOBRE EL CONTENIDO QUE
SUS ACTIVIDADES DE QUIERE CONSUMIR.
LEARNING.

TXP

TALENT EXPERIENCE PLATFORM

COMBINA AMBAS EXPERIENCIAS PARA USUARIOS Y
ADMINISTRADORES, AGREGANDOLE LA GESTION DEL TALENTO DE
PRINCIPIO A FIN CON MODULO DE APRENDIZAJE, GESTION DEL
DESEMPENO Y APRENDIZAJE COLABORATIVO .
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GAMIFICACION

UN PROCESO DE GAMIFICACION
DEBE PROMOVER EMOCIONES DE
SENTIDO DE PERTENENCIA.

MOTIVACION
AUMENTA /LA
MOTIVACION,
PARTICIPAC/IC’)N E
INTERACCION.

PROCESQOS

OPTIMIZA / ACELERA
LOS PROCESOS

COMPETENCIAS

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS Y
HABILIDADES.

FEEDBACK

PROPORCIONA
FEEDBACK EN
TIEMPO REAL
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CHATBOTS

CHATBOTS PUEDE OFRECER VARIQOS TIPOS
DE ENTRENAMIENTO, CONSULTA O
CONTENIDO DE APRENDIZAIE.

ON BOARDING INDICADOR DE
ORIENTACION Y APRENDIZAJE
CAPACITACION EN

; +LMS + LXP + TXP
LOS PRIMEROS DIAS

EN ACCION
24X7
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INICIATIVAS YPF

HERRAMIENTAS + ESTRATEGIAS

CONECTADOS A NUESTRA FUTURA TXP (+WAPP + TELEGRAM) PARA
MANTENERNOS RELEVANTES E IMPULSAR UNA POSITIVA EXPERIENCIA DE

APRENDIZAJE.

I CHATBOTS

1A
I CONECTANDO: APRENDIZA + PERFORMANCE COMERCIAL + FUTUROS APRENDIZAJES

DIGITALIZACION DEL APRENDIZAJE EN TIEMPO REAL
ONLINE Y OFFLINE EN MEDIATECA. REALWEAR 1al






EVALUACION

Herramientas utilizan para evaluar los
conocimientos y habilidades adquiridos.

I TRANSFERENCIA

DESEMPENO &
PERFORMANCE

EVALUACIONES
TRADICIONALES

GAMIFICACION EN VIVO
CON RECONOCIMIENTO







DESARROLLO

EL DESARROLLO DE CARRERA IMPLICA EL APRENDIZAJE
CONTINUO CON UN PROPOSITO.

I CURIOSIDAD I APERTURA

I ESCUCHA I AUTOCONOCIMIENTO



La unica habilidad competitiva a largo
plazo es |la habilidad de aprender.

Seymour Papert, destacado cientifico computacional, matematico y
educador sudafricano.
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#TrenAlert _Sé el protagonista de tu carrera






