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Objetivo del proyecto
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Comprender cuales son las tendencias y
megatendencias que afectan al consumidor
hoy y cdmo podemos reforzar nuestra
capacidad de comprenderlo
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RED DE ESPECIALISTAS
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La importancia del foco en las PERSONAS
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personas. E1100% de los
empleados son personas.

Sino entiendes a la gente,
no entiendes el negocio”

Simon Sinek
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¢Quée tanto lo comprendemos?
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Macrotendencias

HOGARES MAS PEQUENOS Y URBANOS

« Familia tipo: solo el

» Se duplicaron los Hogares unipersonales:

» Hogares con parejas sin hijos aumentaron de

(Fuente Cepal)
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75,5 anos

45 anos vs 40 global
El 0, 12 % se considera no binario

(Fuente Cepal y Worldwi esearch.
Censo 2022)
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CONECTADOS, PERO DE MODO DESIGUAL
+ Argentina, el 80,2% de la poblacion se conecta a
Internet..pero es el 64% en NSE bajos
« 75% considera Internet como servicio
basico

Tlnuuu
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Y {Como esta hoy el consumidor argentino?

g

Casi la mitad de los encuestados declara que no le alcanzan los
ingresos para llegar a fin de mes

*  90% manifiesta que tuvo que realizar algin cambio de habitos o
ajuste alahora de comprar (esp. reducir o eliminar compras en
indumentaria, salidas, vacaciones y gustos (++ C2)

“vivimos un fin de mes constante”
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Y ;{Como esta hoy el consumidor argentino?

En relacion a tu situacién econémica, ;c6mo * EI 37% cree que IOS demés eSta’n igual que él

creés que esta la mayoria de los argentinos?
mayo

* Un 60% cree que los demas estan peor que él

“incluso si uno puede gastar, no da para ostentar”

B Mejor MIgual M Peor
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:Como ve el futuro? El vaso mitad lleno o vacio...

El 47% cree que en 2025 la situacién del
pais sera mejor (un 59% en C1)

36% cree que sera peor (un 44% en C2)
Y 17% cree que sera igual a 2024
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90% de acuerdo con que siempre tenemos que rebuscarnos para consumir
64% esta hoy mas atento a promos y descuentos
36% solo compra cuando un producto esta en promocion
41% compra al dia, lo que necesita (47% en D1D2)
93% de acuerdo con que las marcas tienen que estar cerca y acompanar (promo, precio)
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Los “intocables” de la clase media

LA SALUD, EL
PILAR BASICO

NSE bajo con atencién
publicay enlos NSE medio y

alto, prepagas.

Negociaciones de NSE
medios y bajos: uso de
medicamentos genéricos y
cambio de plan dentro de las

prepagas.

EDUCACION, GARANTE
DE PROGRESO

NSE medio altos y altos es
mayoritariamente privada.

Esto se considera garantia de nivel
académicoy bilinglismo que facilita
el progreso, asi como el control de la

socializacion.

Negociaciones en la crisis: cambio
de escuela, pago de cuotas
adelantadas para “ganarle a la
inflacion” (NSE altos)

CONECTIVIDAD,
INCLUIDOS EN EL
MUNDO

Estar conectados (Intemet
/celulares) es clave para el
intercambio social, lainclusion yla
logistica cotidiana.

Negociaciones en la crisis: Cambio
de planes/ pasaje a tarjetas
prepagas y contratacion de planes
familiares .

DISFRUTE Y
EXPERIENCIAS
PERTENENCIAY

REPUTACION

Poder disfrutar de consumos
culturales (Netflix,cine, teatro,
recitales, libros, exposiciones),vigjes,
membresias clubes y el acceso a
experiencias refleja la sensibilidad y
gusto personal.

Negociaciones en la crisis: reduccién
de la frecuencia

TRENDS 2025

IMAGEN

Moda y cuidado personal
son claves para la imagen y
autoestima. El cuerpo como

limite para no expresar la
caida. Deportes y gimnasio,
tratamientos de belleza, etc.

Negociaciones en la crisis:
reduccion de frecuencia de
compra, outlets,
tratamientos caseros.
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Se reconoce una clase media que fue potente...

Indica tu grado de acuerdo estas con estas afirmaciones:

L [ medi rgentina h i + Hombres (94%)
- lLaclase edia argentina ha sido N oo 36% 51% 60y més afos (94%
histéricamente el motor del progreso del pais + C2/C3(95%)
Siento que no puedo mantener el nivel de .
consumo que corresponderia a una persona de  [CZINIRA 32% 46% R
clase media
La clase media argentina esta en vias de + Mujeres (80% vs. 65%)
g. ., 11% 17% 34% 39% +30a 44 afios (83%)
extincion + en C3/DE
B Muy en desacuerdo B En desacuerdo
B De acuerdo B Muy de acuerdo

La clase media como motor del progreso del pais. Hoy, fuertemente jaqueada
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Pero hoy solo el 28% se percibe de clase media

Si tuvieras que clasificarte en alguna de estas categorias, ;con cual lo harias?

66% 6%

B Clase baja B Clase media baja B Clase media B Clase media alta Clase alta

Base: Total encuestados, 1375
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r A Tare-aE. =
- f .o MAS ALLA DEL NSE..

BN SE——

CONSUMO COMO “ENERGIZANTE" Y

COMPENSACION A LOS VAIVENES DEL
l CONTEXTO

PR . A
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DISRUPCION
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Los clientes elevan las expectativas en base
a todo lo que conocen!
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ALGUNOS TIPS:

* 24/7'NO ES UNA SOLA VEZ...

+ CHAT CON UNO MISMO

* MULTI INDUSTRIA!

+ EN GRUPO, MEJOR

+ DISCUTIRLO, BAJARLO A TU INDUSTRIA/ CATEGORIA
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Algunos errores frecuentes ...

1. Atender solo a los aspectos racionales y funcionales del consumoy la

ﬁ experiencia olvidar los simbélicos y emocionales
2. Olvidarme de integrar lo que voy aprendiendo con su contexto social y
cultural
3. Creer que ya sé todo!
& 4. Creer que la gente piensa, siente, considera y valora las cosas igual que yo

5. Quedarse solo con el discurso! O solo con los nimeros!
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Alianzas win-win para combatir un problema
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Rewards

Sedl: programa de gamificacion para
limpieza de playas. La basura se
- e transforma en forma de pago de un snack.
i Rewards
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No-packaging

1. W02022027067 - WATER-SOLUBLE FIBROUS POUCH
CONTAINING PRILLS FOR HAIR CARE

PCT Biblio. Data  Description Claims  Drawings  ISR/WOSA/AT7(2][a) Notices  Documents
Submit observation Permalink Machine tra
Publication Number Title
W0/2022/027087 [EN]) WATER-SOLUBLE FIBROUS POUCH CONTAINING PRILLS FOR HAIR CARE

[FR] SACHET FIBREUX SOLUBLE DANS L'EAU CONTENANT DES GRANULES POUR SOINS CAPILLA
Publication Date

03.02.2022

International Application No.
PCT/US2021/071060

International Filing Date
30.07.2021

IPC
AB10 5/02 20081 ~ ABIK 8/34 2008.1

PG Soluble Pouch




(%) YOUNIVERSAL TRENDS 2025

Combatiendo el plastico del océano

xl"
- <t d

GOOD 4 UR SKIN /
+URPLANET /|

When u purchase o'produ& %‘:" %

packaged in our ocean waste. !
plastic jars, we removep as & $
from the ocean. Kmship hg(

collected 6 tons to dq(gf: .

SHOP NOW
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Textiles para la menopausia
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Reparaciones

iSi esta roto, reparalo!

La Gira Worn Wear pasé rapidamente de ser una idea a una

realidad, que hoy vive en las costuras de cientos de

prendas a lo largo y ancho de la Argentina.

Reparamos prendas de todas las marcas sin costo para que puedas

seguir viviendo aventuras y contando historias con ellas.

EL WORN WEAR TOUR DE PATAGONIA
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Botella hecha de papa, es
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¢Como sera en XX tiempo la realidad si estas
tendencias y seinales SE MANTIENEN?

¢Qué NO cambiara?

¢Qué IMPACTO tiene para mi industria, empresa,
marca?

¢Qué NUEVAS EXPECTATIVAS genera?
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Buenos Aires
Santa Fe 3114 4B
C1425BGT — Palermo

Santiago de Chile
Cerro Colorado 6036
Dto. 1605

Las Condes @ ramirofv@youniversalcontent.com

7560358

xdiaz @youniversalcontent.com

Miami

218 SE 14 st.
Apt 1208
Florida — 33131
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