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IBDO Innovation Lab /strategic Finance & Analytics

Somos lideres en Rentabilidad, Costos y Planeacion basada en
Indicadores, ayudamos a nuestros clientes a contar con una
mejor informacion para incrementar el valor al accionista.

pigly]

i Business
Modelling

* Analisis de precios y rentabilidad
Qe + Planificacion predictiva
Risk / —

Performance ° Ané“SIS de aCtIVIdad
Managemen

* (Gestion de Costos / Valor
* Analisis de capacidad y uso de activos

* Preparacion de datos relevantes
Profitability

Planning / Soluciones automatizadas en la nube

Forecasting

Socios de implementacion de Oracle Cloud

Nuestra mision principal es ofrecer un éxito del cliente al 100%

Algunos de nuestros clientes

citibanamex® fgoanonTe-GiERuL g2 <X> i ®MAPFRE &=

Seguros SEGUROS Seguros

''''''' FEDERAL

< . Y "
vz Banjercito . @ MAPFRE Colsubsidio = Banco Caja Social hﬁem SEF Pt
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Quickscan: Enfoque en beneficios

CMAcademy: Desarrollo de talento

Preparacion de datos relevantes

Implementacion de EPM, OFSA
Cofundadores |BDO Innovation Lab

Innovacion en elementos emergentes

Build
Partner

ORACLE |

Centro de
Excelencia
en EPM

Servimos en

1,658"‘ oficinas




;Que estan haciendo las organizaciones
de alto rendimiento?

|IBDO




Ya todos lo sabemos - iLa industria del seguro ya cambio!

Mas hedonistas

iTodo es por miy para mil

Demandantes

Accesoa los productosy servicios de maneramas
flexible, a tiempo y personalizado

\30%\&)(& H

Mayor diversidad Mayor sofisticacion

Nuevos patronesde consumoy desarrollode

grupos con intereses mas especificos Surgimiento de nuevos esquemas para cubrir las necesidades

de los productos financieros



Con toda la innovacion - Lamentablemente la informacion financiera no va a
la misma velocidad...

» "2/3 de empresas aseguradoras desconocen valor real de sus clientes.”

» "Solo el 32% de los CFOs pudieron probar que su proceso de rentabilidad y
pronostico es una herramienta de mejora continua.”

» ".mas del 70% de los CFO encuestados dicen que su presupuesto no es una
herramienta util en la toma de decisiones.”

Fuente: Institute of Management Accountants, American Productivity & Quality Center



;Cuales son las presiones para tener una mejor informacioén en la aseguradora?

Calidad de la informacion

Tipicamente la indysts g foma de decisiones. En el
pasado cadg smiento del cliente a

través da Analisis de costes y rentabilidad

Costos regulatorios

Reduccion de costos y costos de servicios
compartidos

0s costos

La

(

Liquidez

LoS

Depresion en el rendimiento
de otras inversiones

Planeacion, Presupuesto y Pronosticos y © inverf:
Presupuesto en base a indicadores

Manejo del ciclo operativo

Las operacio Ofrecidos a los
clientes, para lo cud Soerativas.

Nuevos participantes

NUevQ Analisis de costes y rentabilidad

Rentabilidad de productos y
canales

Producto, canal, segmento de
Clientes

tender el
oste de

Analisis de costes y rentabilidad

Procesos eficientes y efectivos
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costos y medicion de procesos
Las asegume oste |lo mds posible
— muchas de estas Orge #es de negocio.



Las mejores entidades operan procesos y modelos integrados

Planificacién operativa

Elaboracién rapida de Costeo de transacciones
prondsticos y servicios

Presupuesto

Administraciéon de Andlisis de costos y
capacidad Rentabilidad

Seguimiento del

desempefio
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;Actualmente puede hacer esto?

Planificacién operativa

Elaboracion rapida de Costeo de transacciones

pronosticos y Servicios

Presupuesto

Administracion de Andlisis de costos y
capacidad Rentabilidad

Seguimiento del

desempeno
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.. (Y esto?

Presupuesto
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Planificacidon operativa

Elaboracién rapida de
prondsticos

Administracion de
capacidad

Seguimiento del

desempeno

Costeo de transacciones
y servicios

Andlisis de costos y
Rentabilidad




Evolucion del proceso integrado de rentabilidad en algunas aseguradoras

Z

FORTI M s et

O S ING 4 BARINGS  LLOYD'S Igroup] ZURICH
Presupuesto

Rolling

Re-forecasts

Planeacion

Operativa

Asignacion de
recursos

Administracion de
capacidad

Costo de
transaccionesy
servicios

Analisis de costo y
rentabilidad
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;Como opera un enfoque integrado de
rentabilidad y eficiencia?

|IBDO




)
7

Caso de Estudio: Zurich International Solutions ZURICH

Provee servicios financieros a personas fisicas y morales alrededor del mundo

Parte de Zurich Financial Services Group, una de las empresas servicios financieros mas grandes
del mundo con mas de xx millones de clientes en mas de 60 paises

Utilizan nuestra solucion (Metify/EPO) como elemento central de su proceso de administracion del
desempeno
> Planeacion operativa
Presupuesto
costes de productos
Analisis de rentabilidad (productos, canales, clientes, etc)

Planeacion de escenarios estratégicos

o

o

o

o
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Modelacién de procesos y rentabilidad

Analiticos de costes

costes |

v
Actividades

Objetos de coste |

Rentabilidad
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Modelacién de procesos y rentabilidad

Analiticos de costes

costes |

v
Actividades

Objetos de coste Identificacion y reduccion de un 7% de los costes

Rentabilidad
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Analiticos de costes

Generacion de pronoésticos predictivos

Analisis de métricas

Presupuesto en base a actividades

costes | costes |

Recursos | Recursos
Tomar decisiones
sobre asignacion de
recursos en base a
Actividades pacidades Actmdades

Ajustar volumenes y
ratios de indicadores

Objetos de coste

V

Objetos de coste

Rentabilidad
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Establecimiento de expectativas

Analiticos de costes Analisis de métricas

Presupuesto en base a actividades

Pronoéstico

A

costes | costes Expectativas

Recursos | Recursos
Tomar decisiones
sobre asignacion de
recursos en base a
Actividades pacidades Actmdades |

Ajustar volumenes y
ratios de indicadores

Objetos de coste Objetos de coste

Rentabilidad
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Establecimiento de expectativas

Analiticos de costes Analisis de métricas

Presupuesto en base a actividades

costes | COSteS BPARS
1 A \\
v

Recursos | Recursos
Van Tomar decisiones
AR sobre asignacion de
| /TN
IBESRER S recursos en base a
Procesos pacidades Procesos |

Ajustar volumenes y
ratios de indicadores

Objetos de coste

’

Objetos de coste

| PRentabiIidad
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Presupu Prondstico

Expectativas

Base de costes Metas de las

meétricas

Capital |

Prondsticos en base a métricas
operativas




Niveles de maduracion de Profitability Analytics

IBDO Profitability Analytics bajo COSO ERM
» Informes ESG aumentados (EPM+ADW)

I
e
-
-
-
-
-

» Maneje volimenes extremos de datos entrantes y complejidad
4 PP » Combinacion automatizada de datos de varias fuentes externas
’,/" » Calculos ESG en data warehouse
’,/’ » Sistemas y flujos de trabajo altamente auditables
- //,
\O e
'O Vel IBDO Profitability Analytics
‘,\51 /,/’ _____________ » Informes ESG avanzados (EPM)
e e JUPt I » Incorpora informes de sostenibilidad en el proceso R2R
@© Rt //" » Potente motor de calculo OLAP de Essbase
& Rl e » Modelado de escenarios, planificacion predictiva
9 xal -7 » Acceso a capacidades avanzadas de informes y analisis
(_35 // /” » Sistemasy flujos de trabajo auditables
/ e
G) // ///
U l// ,//
Io) R +» Reportes basicos ESG
= /! ,/' P » Hojas de célculo centralizadas para la generacion de informes
Z I/',' et » Recopilacién manual de datos y célculo
:','/ R » Actualizacion manual para la nueva regulacion
J ,/ » Bajo nivel de auditabilidad / garantia
v

Nivel de automatizacion
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Precios, Costos y Rentabilidad

Haz las preguntas correctas con mejores modelos. Nuestra solucion ayuda en estos puntos:

= |BDO 1M Gl rtcrpne Pttty s Cont Maagremer B 40

Controls{207.954.86)
I support Activity Charge{795,420.02] Seats(165,67175] W
No Activity[3,885,855.19) Gearsets{116,.932.67)
Handling Materlals{114,520.30) Quality Assurance{74,547.10] - Wheels(608,521.25] [
— Frames{2,786,974.66) [
(113,435.48] Finish{195,808.75] [ Overtime[10,305.87)
ing(90,748.41)
) Assembiy{5,499,53115) Yectionpisssates)
Standard Crulser(6,573,298.95] elivery Processing(22,687.12) Regular Wages(26597215] [l
lopment(109,364.59] snipping(343.287.28) [ Regular Salary(512.708.44)
Attend Trade Shows(31,247.04}
N Mecta Buying{ 171,855,681 Marketing(260,324.07) [l Rent(11215877) [
Testing[56,22395) Benefits(193,206.52]
Rework(217,45715] Utities{448,570.78) [l
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Service Costing

» Catalogos de Servicio ltil
 Ciclo de vida del Servicio (Service delivery framework)
» Gestion de Servicios y Procesos Integrados

Bill of IT and Corporate Services

» Facturacion de Servicios internos y externos
« Precios de Transferencia
» Erosién de la base imponible y traslado de beneficios — Precios de transferencia

Proyectos

* Supervisién del rendimiento

* Mapeo de Riesgos y Estrategias

* Gestion de iniciativas

» Planificacion de la capacidad operativa y de activos relevantes
» Gestiodn de gastos y otros recursos

» Plataforma en la nube, inicio de sesién unico, Analytics Cloud

» Conexion a datos desde un unico tejido de datos empresarial

» Transformacion de datos en tipos de datos complejos y conservacion de un
catalogo de datos robusto y con capacidad de buisqueda

» Orquestacion de flujos de datos complejos con canalizaciones de aprendizaje
automatico escalables y repetibles



Arquitectura basica de ESG Profitability Analytics

BDO Profitability Analytics

X L AT

@E/ il

Financial Enterprise  Financial Corporate Risk &
Budgeting  Planning Consolidation Reporting Costing

General
Ledger

< i

Other Cloud Services
A

Cloud EPM
Data Exchange

v
.
HiH:I

EPM Integration Agent

| EPM Automate / RESTapi
I EPM Smart View

Files
| .
. ICI
ORACLE ms Microsoft
E-BUSINESS SUITE w
PEOPLESOFT
_ HYPERION

Operational
Driver Data Files
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SEGUROS - Estructura del modelo de negocio

Centros Responsabilidad Procesos Productos Financieros

Ramo

Clientes por region

&

Particulares

1.0 Desarrollar nuevos productos Accidentes Personales

Gerencia Gerencia
Corporativa Contabilidad 2.0 Mercadear y vender

Vida

l%?we

@]
O%O
aIIIIIIIIII

3.0 Suscribitr y asegirar nuevos negocios Accidentes Personales

Gastos Médicos
_ Gerencia 4.0 Administrar contrato
Gerencia de -
Operaciones General 5.0 Procesar reclamos y beneficios
Aseguradora

Accidentes y
Enfermedades

Otros servicios Automovil

6.0 Gestionar entrega del Servicio

Automovil Dafios .
7.0 Gestionar activos e inversions Incendio

Gerencia
Lineas de 8.0 Servir a clients

Negocio

Gerencia

Técnica Incendio Dafios Miselaneos

9.0 Reporteo regulatorio

10.0 Iniciativas digitales ASTRAB Segmentos

Miselaneos Dafios Responsabilidad Civil

Informacion Marketing 11.0 Relaciones con terceros

T 16gi i :
echologica Corporativo 12.0 Operar infraestructura

Responsabilidad Civil Dafios Risgos Técnicos

13.0 Contabilidad Financiera
Servicios 14.0 Recursos Humanos
Coprorativos 15.0 Legal

16.0 Planeacion y Gestion

Riesgos Técnicos Dafios Vida

Gastos Médicos
17.0 Abastecimiento de materiales
Compras / Ventas
Calidad Corporativas 18.0 Desarrollar y mantener aplicaciones

Vida Micelaneos

Elementos de costo S Tipos de ingreso
Ry Teosdeng

Primas Primas
Accidentes Enfermedades

Primas No
Vida

Egresos Por
IVEISTNES

Primas Vida

Otros Ingresos

SINCINES Salarios

Comisiones Siniestros
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Modelo de Negocio

Horas Extras

Otros

Reaseguro
Sueldos

Agua
Alquiler
$ 14 5 M Comisiones
Costos Depredacdon
Energia
Otros
Personal
Reaseguro
Periodos
(Todos)
1. Enero
2. Febrero
= 3. Marzo
% 4, Abril
O 5. Mayo
B -
g 6, Junio
Escenario
=
a (Todos)
g Aluguéis
= Presupuestado
= Beneficios
@ Real
- Bonus
A Comisiones
T -
[*] Deprediacdo
T
= Energi:
= gia
[]
N
o
A
w
[*]
R
>
A
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$265K
$705K
$1.94M
$234K
$198K
$633K
$9.56M
$950K

$265K
$705K
$416K
$788K
$1.94M
$234K
$198K
$518K
$633K
$950K
£7.8aM

Calculated Cost

oM

Agrega Valor

$8.61M

[ | [ | ||
Backoffice

$6.9M

] [ ] ]

Comisiones

Reaseguro

Evaluar salidas

No Agrega Valor

$2.99M
I _—

Negocio
$4.69M
1

Cotizar y cierre
con clientes

de Pago)

Revisar ratios
de utilizacion

$2.89M
1 [ | |
$2.89M
] | |

Contratar
Empleados

Ejecutar
campafias

Ejecu...
plan de
ventas

Desarrollar
Sistemas

Revision a
proveedores
siniestros

Bases
técnic...

Prepa...
pruebas

Soporte a
Usuarios

c BEEHRSM

Recursos Flujo Operativo Propuesta de Valor

M
1.5M
2
(o] 1M
O
0.5M
- oM
— Clientel Cliente5 Cliente3 Cliente4
Cliente2 Cliente6 Cliente8 Cliente7
. — -
|-
Guatemala
Gestionar Publici...
reclamos  Institu... Honduras
El Salvador
Hacer Revi...
Inve... polit... Nicaragua
de de
Mark... susc...
Publici... Ana... $7 27M |
Promo... pru... )
Corredor de Seguros
Cotizar
poliza -
Agendar $7.42M

renova...

2 ) ) 10:02 PM

6/10/2022



[P mam = g »
$14 SM r~r H Hl ' 4
* [ cumplelas Expectativas [} Excedelas Expectativas [l NecesitaMejors [ I 2cregavalor [l No Agregavalor [
Custos
§$1.19M §1.53M
. _ 1.2M - $1.11M $1.1M $1.12M $1.12M $1.15M 5 &1.40M $1.5M $1.45M $1.46M
|| (Todos) 1] . ’ i -
[v] 1. Enero M §1.25M
[v] 2. Febrero 1.2M
— 0.8M S$760K §765K §752K §719K
|¥| 3. Marzo $686K /—\
[v] i 0.9M
L 4. Aord 0.6M $553K $697K
|| 5. Mayo $414K $434K $445K $446K $457K
[] 6. Junio A4 0.4M 0.6M Z3518K $472K $481K $479K $502K $534K
[ (rodos) 0.2m $100K $102€ $115K s 485.3K $123K -
Presupuestado oM
| Real oM
1. Enero 2. Febrero 3. Marzo 4. Abril 5. Mayo 6. Junio 1. Enero 2. Febrero 3. Marzo 4. Abril 5. Mayo 6. Junio
o | [ (rodos) 4]
_8 [ | Backoffice
B || | Negocio — B sackoffic: [l Negodo [ B cstratégico [l Necesario ] NoNecesaro [l
O 1 Al
o
£ | L (rodos) el
g Agrega Valor 2.5M
‘i. | No Agrega Valor [
o . hd
A — ™
2 | [_] (Todos) 4]
S| A -
B Est'ateqnco L5M
@ | L) Necesario = $1.14M * e $1.11M
2 || No Necesario - 4
=2 : . M
T
< -
o | L] (Todos) =
| 0.5M
2 L Dificil
= | Fadl
> | Mediana oM
A <1 1. Enero 2. Febrero 3. Marzo 4, Abril 5. Mayo 6. Junio 1. Enero 2. Febrero 3. Marzo 4. Abril 5. Mayo 6. Junio

®
i
i
o
]
g
g
d




Contribucion de Costos por Producto

Origen de los Costos

Direccionador

cBEEHRSM

» Vistas>3.Dashboards > 3.03.Contribucién de Costos porProducto

Item ‘ Ctde. Direcd . Costo Medio Unit.
Evaluar salidas $568,305.65 $0.44 11.4% # redamos * tpo ‘ 1% $40.47 -
Danos Polizas Mantener redes de especalidades $490,437.58 $0.38 9.8% Cant. de solicitudes 291K $168.29
Revisar ratios de utiizacidn $337,778.36 $0.26 6.8% #redamos * tipo 6.46K $52.28
Servicio diente post redamo $320,385.35 $0.25 6.4% # transacciones 6.1K $51.78
Adjudicar y pagar recdlamo $256,720.51 $0.20 5.1% # redanmos pagados 461K $55.70
Revisar riesgos por redamo $248,830.33 $0.19 5.0% # redamos * tipo 5.24K $47.96
proncs ol _ il Revision a proveedores siniestros $247,328.79 $0.19 4.9% Horas de mantenimiento 8.1 $30.44
Vida Individual §745K 194,5K $3.83 Gestionar reclamos $215,346.25 $0.17 4.3% # redamos * tipo 98.2K $2.19
Incendio $818K 192.KK $4.26 | publicidad Institucional $215,105.20 $0.17 4.3% Horas de publicidad 6.6K $32.60
Vida Colectivo $819K 250.4K $3.27 Ejecutal plan de ventas $213,928.44 $0.16 4.3% FTE 6.71K $31.89
Vida Jubilados $832% 306.3K $2.72 | Brevsar prichin $186,629.76 $0.14 3.7% Cant. de pruebas 2.7% §24.15
Automdviles $87XK 238.XK $3.67| Bases técnicas $184,348.01 $0.14 3.7% FTE 13.1K $14.04
Caudion $910K 113.0K $7.64| Reaseguro $181,510.20 $0.14 3.6% # reasequros*tipo 279K $0.65
Revisar politicas de suscripcién $171,641.26 $0.13 3.4% # polizas 9.26K $18.54 |~
Evolucién del Costo Unitario Evolucion del Costo Total th i

$14.0

$12.0

$10.0

$8.0

$6.0

$4.0

$2.0

$0.0

1. Enero

2. Febrero

3. Marzo

12,9

4. Abril

B Avtoméviles ] Caucién ] Incendio [} Vida Colectivo [l VidaIndividual [J] VidaJubilados

$1,200K

$1,000K

$800K

$600K

$400K

$200K

$0K

Il Avtoméviles ] Caucion ] Incendio [} vidaColectvo i} VidaIndividual [Jl] Vidalubilados

2. Febrero

3. Marzo 4. Abril

132K

128K

120K

96. 1k

125K

5. Mayo

6. Junio
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Rentabiidad Acumulada

Rentabilidad Acumulada por Cliente rl'l e

|

| 2.4M 110%
-. .

|

|

|

22 N
=M - 100%
2 90%
1.8M
80%
T 1.6M
l’_g 70%
2
% 1.4M (=)
7 B, %
%3 60% 5
_8 1.2M c
= W
= e 50% Q.
Ol 8 m ©
=| §
E o 40%
~ 0.8M
S
)
A 30%
= 0.6M
s
3
o 0.4M 20%
8
=
o 0.2M 10%
p
S
> oM 0%
A Cliente2 Cliente6 Cliente8 Cliente7 Clientel Cliente3 Cliente4 ClienteS
@ 1dioma: Engiish | L Mi Cuenta: Pedro San Martin d
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Andlisis de Ociosidad

Costo de Ociosidad

$127K v
-73.1K / -36.62%

Ociosidad por Proceso

Calidad $42.9K
Comerdalizar $87.K
Marketing $0
Redamos (847.5€)
Recursos Humanos $0
Sistemas $0
Soporte al servido $3.2%K
Suscripddn Polizas $40.8K

th

" x
L3

Evolucion de Costos y Ociosidad

T

A,

O

‘B

e

O

o) M
g

<

™

s __ oM
2 3

= O

O — 0.6M
o

el ge]

5 8

O 0.4M
o O

™ S0
A 0.2M
-

U

2

> oM
A 1. Enero
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24°C

2. Febrero

Ociosidad por Actividad

Adjudicar y pagar reclamo
Agendar renovadones

| Analizar pruebas

Bases técnicas

" Contratar Empleados
Cotizar poliza
Cotizar y derre con dientes
Desarrollar Sistemas
Ejecutal plan de ventas
Ejecutar campanias
Emitir Facturas
Evaluar salidas
Gestionar redamos

| Hacer Investigaciones de Marketing

3. Marzo

(7.5
$1L.5K
$23.6K
$26.1K

$63.6K

$2.88K
$2.45K
$16.8€
($10.2K)
$1.5K

4. Abril 5. Mayo

h “x

$206K | ~ |
$99.7K
$105K
$14K

Costo Total ] Ociosidad

120K
90K
(@]
Q.
60K 8»
Q.
Q
3K Q
0K
30K

6. Junio

Capacidad Utilizada por Proceso ['l] ol

Capacidad Utilzada [Jli] Ociosidad

Ociosidad
-60K -40K -20K 0K 20K 40K 60K 80K 100K
Suscripcion Polizas
Soporte al servido
Sistemas
Recursos Humanos
Reclamos
Marketing

Comercializar

Calidad
oM 0.3M 0.6M 0.9M 1.2M 1.5M 1.8M
Capacidad Utilizada

) B Ep 2@ Q) @

10:06 PM @
6/10/2022
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Advanced Planning Analysis

43.9K 43.9K

41.7K 41.7K

40K 32.9K 32.9K
C - -
GEJ 30K 27.4K 27.4K
35 i ek 18.1K 18.1K
=
10K
0K
Automoviles VidaJubilados Incendio Vida Colectivo Caucidn Vida Individual
Evaluacion de Capacidad 7 52
Actividade Proceso Direccionador $Rea § Proye: Ctde Real |Ctde Pr Capacida % Capacidad
Adjudicar y pagar redamo Redamos # redanmos pagados $47.6K $47.6K 617 617 785 78.6% “
Analizar pruebas Calidad Horas de andisis $25.6K $25.6K 930 930 1.09K 91.1%
Bases técmicas Suscripddn Polizas  FTE $34.9K $34.9K 2.14K 2,14 2.45K 87.2%
Comisiones Costos Directos # comisiones*tipo $99K §99K 63.49K 63.9
Cotizar poliza Suscripddn Polizas ~ # cotizaciones $§23.7K $23. K 747 747 965 77.4%

p Vistas > 8.Planning> 8.3. Planning

Reaseguro

Gestionar redamos Redamos

Hacer Investigaciones d... Marketing
Mantener redes de espe... Soporte al servido
Preparar pruebas Calidad

Procesar péliza Suscripcién Polizas

Publicidad Promocional Marketing

Costos Directos

Revisar noliticas de suse Suscrincidn Polizas

@ 1dioma: Engiish | L Mi Cuenta: Pedro San Martin

£ 24°C

# redamos * tipo
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;Por donde comenzar?
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Insurtech Quickscan

Esta revision proporciona una hoja de ruta de técnicas de Finanzas Estratégicas / Analisis para analizar y mejorar
con éxito el ciclo de vida del servicio Insurtech.

Ciclo de vida del servicio

/ \ NIVEL 4

ALTO

World-class World/class

Estrategia de Excelencia
D) Externamente efectivo y EFECTIVIDAD EXCELENCIA
dinamico
Diseno de NIVEL 3
servicios X .
Pertinencia PERTINENCIA
Internamente eficiente y <°:
Transicion del mejora continua a
S
servicio E
™ World-class
L
C NIYEL 2 H EFICACIA
Operacion del onsistencia CONSISTENCIA

S EG Estable y repetitivo

Mejora NIVEL 1
continua del Inocencia INOCENCIA
servicio No sistematico, no
periodico y reactivo BAJO EFICACIA ALTO

Adaptado de The Hackett Group Benchmarking
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Insurtech Workshop
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Movilizar

Planifique, invite a particijpantes y
comience

« Lideraatus lideres

« Planificar el viaje

* Invitaa las personas
adecuadas a la conversacion
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Alinee sus principios de disefio

« Conoce tu punto de partida

« Entiende tu destino

« Alinee sus principios de disefio
* Esboza tu marco

« Crowdsource sus principios de
disefo

Configurar

Configure su soluciory Probary
validar

« Configurar la solucion

* Idea genial

 Escoger

 Confirmar

« Configurar

« Probar la configuracion

Construir

Cree su solucion, administre
dependencias

/Instrumento

Planificar el cambio, implementar y
evaluar

* Preparese para la compilacion y la implementacion
 Capture su solucion visualmente

« Administrar dependencias

« Defina su estrategia de sistemas y tecnologia

* Crear el plan de compilacion

« Planifique su cambio

* Reevalla y evoluciona tu cronograma

« Crear contenido de apoyo

« Define tu modelo de sostenibilidad



Siguientes pasos sugeridos

e @

Benefit

Colabore con nosotros Cultura basada en datos: case
para definir la solucion establecer el tono correcto
adecuada en la parte superior
\
Aumente la innovacién a Comunicarse con impacto;
través del analisis de Ser un socio comercial
rentabilidad valioso para la toma de

decisiones



IBDQO Innovation Lab

About Us
BDO Innovation Lab is a leading provider of driver-based planning, profitability and cost management solutions; helping companies to improve profitability and shareholder value. Bank
Analytics Analytics and GBS Analytics are our set of preconfigured solutions that combines Asher s knowledge, software, proprietary data and extensive expertise to improve
organizations health and significantly shareholder value:

* Insights provide analysis and fresh data about the teams, customers, competitors, and markets relevant to client’s business.

» Corporate Performance Analytics Software gives managers the applications they need to act more effectively and focus on what’s essential.

* Automated Analytics solves business problems by applying advanced algorithms and tools to a client’s data.
This presentation contains general information so no sense under this document this by delivering services and solutions related to finance transformation, implementation of systems or
any other type of professional service. This presentation does not replace professional advice, so it should not be used as a basis for any decision or action that may affect your business.

Before taking any decision and execute any action you should consult to a professional qualified.
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