
¿Cómo mejorar la rentabilidad y eficiencia 
en la industria del seguro?
Strategic Finance & ESG

Por

Pedro San Martin



Copyright © 2023 BDO Innovation Lab3

Quickscan: Enfoque en beneficios

CMAcademy: Desarrollo de talento

Preparación de datos relevantes

Implementación de EPM, OFSA

Centro de 

Excelencia 

en EPM

Servimos en 

1,658+ oficinas

Algunos de nuestros clientes

Risk / 

Performance 

Management

Cost / 

Profitability

Planning / 

Forecasting

Business 

Modelling

Relevant           

Data 

Preparation

Somos líderes en Rentabilidad, Costos y Planeación basada en 

Indicadores, ayudamos a nuestros clientes a contar con una 

mejor información para incrementar el valor al accionista.

• Análisis de precios y rentabilidad

• Planificación predictiva

• Análisis de actividad

• Gestión de Costos / Valor

• Análisis de capacidad y uso de activos

• Preparación de datos relevantes

Soluciones automatizadas en la nube 

Socios de implementación de Oracle Cloud

Nuestra misión principal es ofrecer un éxito del cliente al 100%

Innovación en elementos emergentes

Cofundadores

Innovation Lab /Strategic Finance & Analytics



¿Qué están haciendo las organizaciones 

de alto rendimiento?
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Ya todos lo sabemos - ¡La industria del seguro ya cambio!
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Con toda la innovación - Lamentablemente la información financiera no va a 
la misma velocidad…

 “2/3 de empresas aseguradoras desconocen valor real de sus clientes.”

 “Sólo el 32% de los CFOs pudieron probar que su proceso de rentabilidad y 
pronóstico es una herramienta de mejora continua.”

 “…más del 70% de los CFO encuestados dicen que su presupuesto no es una 
herramienta útil en la toma de decisiones.”

Fuente: Institute of Management Accountants, American Productivity & Quality Center
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¿Cuáles son las presiones para tener una mejor información en la aseguradora?

Calidad de la información
Típicamente la industria tiene muchos sistemas aislados y necesita contar una mayor y mejor información para la toma de decisiones. En el 

pasado cada producto era administrado en un sistema independiente por lo que era muy difícil conocer el comportamiento del cliente a 

través de diversos productos.

Costos regulatorios Las compañías tienen que asegurar el cumplimiento con los requerimientos de las entidades regulatorias, para lo cual existen muchos costos 

ocultos y/o no contemplados.

Liquidez
Los reguladores insisten en que las aseguradoras incrementen sus ratios de liquidez  para hacer frente a los reclamos. Esto trae como 

consecuencia que exista una menor oportunidad para invertir en otras cosas.

Depresión en el rendimiento 

de otras inversiones
Las aseguradoras recolectan las primas antes de pagar los reclamos, por lo que tienen un gran volumen de recursos disponibles para invertir. 

En el pasado las aseguradoras generaban una gran rentabilidad de la inversión en acciones y otros activos, los cuales contribuían sostener 

el pobre desempeño de otras áreas del negocio.

Manejo del ciclo operativo Las operaciones tienen altibajos debido al ciclo económico y la relación con la cantidad de demanda de los servicios ofrecidos a los 

clientes, para lo cual se requiere de un mejor entendimiento del desempeño de las actividades y métricas operativas.

Nuevos participantes
Nuevos participantes en la industria generalmente entran con menores costos y mayor flexibilidad para operar. 

Rentabilidad de productos y 

canales Aunque las aseguradoras invierten una gran cantidad de dinero en emplear a actuarios para entender el riesgo, por ejemplo, la

probabilidad de un reclamo en base a la edad de un conductor de automóvil, ellos tienden a tener información limitada para entender el 

coste de servir a los clientes e intermediarios a través de diferentes canales y productos. En manufactura es como conocer el coste de 

producir y no contemplar los costes en ventas y distribución.

Procesos eficientes y efectivos
Las aseguradoras deben enfocarse en tener procesos de soporte lo más efectivos y eficientes para optimizar su base de coste lo más posible 

– muchas de estas organizaciones están recurriendo a los servicios compartidos para soportar diversas unidades de negocio. 

Análisis de costes y rentabilidad
Reducción de costos y costos de servicios 

compartidos

Planeación, Presupuesto y Pronósticos
Presupuesto en base a indicadores

Análisis de costes y rentabilidad
Producto, canal, segmento de 

Clientes

Análisis de costes y rentabilidad
costos y medición de procesos



Copyright © 2023 BDO Innovation Lab8

Las mejores entidades operan procesos y modelos integrados

Presupuesto

Administración de 
capacidad

Costeo de transacciones 
y servicios

Análisis de costos y 
Rentabilidad

Planificación operativa

Seguimiento del 
desempeño

Elaboración rápida de 
pronósticos
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¿Actualmente puede hacer esto?

Elaboración rápida de 
pronósticos

Administración de 
capacidad

Costeo de transacciones 
y servicios

Análisis de costos y 
Rentabilidad

Planificación operativa

Seguimiento del 
desempeño

Presupuesto
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… ¿Y esto?

Presupuesto

Administración de 
capacidad

Costeo de transacciones 
y servicios

Análisis de costos y 
Rentabilidad

Planificación operativa

Seguimiento del 
desempeño

Elaboración rápida de 
pronósticos
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Evolución del proceso integrado de rentabilidad en algunas aseguradoras

Fuente: Revisión de prácticas de industria CAM-I y ALG Software



¿Cómo opera un enfoque integrado de 

rentabilidad y eficiencia?
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Caso de Estudio: Zurich International Solutions

Provee servicios financieros a personas físicas y morales alrededor del mundo

Parte de Zurich Financial Services Group, una de las empresas servicios financieros más grandes 
del mundo con más de xx millones de clientes en más de 60 países

Utilizan nuestra solución (Metify/EPO) como elemento central de su proceso de administración del 
desempeño

◦ Planeación operativa

◦ Presupuesto

◦ costes de productos

◦ Análisis de rentabilidad (productos, canales, clientes, etc)

◦ Planeación de escenarios estratégicos

Fuente: Revisión de prácticas de industria CAM-I y ALG Software
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Modelación de procesos y rentabilidad

costes

Actividades

Objetos de coste

Recursos

Analíticos de costes

Rentabilidad
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Modelación de procesos y rentabilidad

Identificación y reducción de un 7% de los costes

costes

Actividades

Objetos de coste

Recursos

Analíticos de costes

Rentabilidad
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Generación de pronósticos predictivos

costes

Actividades

Objetos de coste

Recursos

Análisis de métricas

Presupuesto en base a actividades

Ajustar volumenes y 
ratios de indicadores

Tomar decisiones 
sobre asignación de 
recursos en base a 
capacidades

costes

Actividades

Objetos de coste

Recursos

Analíticos de costes

Rentabilidad
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Expectativas

Presupuesto / Pronóstico

Establecimiento de expectativas

costes

Actividades

Objetos de coste

Recursos

Análisis de métricas

Presupuesto en base a actividades

Ajustar volumenes y 
ratios de indicadores

Tomar decisiones 
sobre asignación de 
recursos en base a 
capacidades

costes

Actividades

Objetos de coste

Recursos

Analíticos de costes

Rentabilidad
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Establecimiento de expectativas

Expectativas

Presupuesto / Pronóstico

costes

Procesos

Objetos de coste

Recursos

Análisis de métricas

Presupuesto en base a actividades

Ajustar volumenes y 
ratios de indicadores

Tomar decisiones 
sobre asignación de 
recursos en base a 
capacidades

costes

Procesos

Objetos de coste

Recursos

Rentabilidad

Analíticos de costes

Base de costes Metas de las 
métricas

Pronósticos en base a métricas 
operativas

Capital
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Niveles de maduración de Profitability Analytics
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Nivel de automatización

Reportes básicos ESG
 Hojas de cálculo centralizadas para la generación de informes

 Recopilación manual de datos y cálculo

 Actualización manual para la nueva regulación

 Bajo nivel de auditabilidad / garantía

Informes ESG avanzados (EPM)
 Incorpora informes de sostenibilidad en el proceso R2R

 Potente motor de cálculo OLAP de Essbase

 Modelado de escenarios, planificación predictiva

 Acceso a capacidades avanzadas de informes y análisis

 Sistemas y flujos de trabajo auditables

Informes ESG aumentados (EPM+ADW)
 Maneje volúmenes extremos de datos entrantes y complejidad

 Combinación automatizada de datos de varias fuentes externas

 Cálculos ESG en data warehouse

 Sistemas y flujos de trabajo altamente auditables

Profitability Analytics

Profitability Analytics bajo COSO ERM
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Haz las preguntas correctas con mejores modelos. Nuestra solución ayuda en estos puntos:

Precios, Costos y Rentabilidad

Service Costing

Bill of IT and Corporate Services

Proyectos

• Catálogos de Servicio Itil
• Ciclo de vida del Servicio (Service delivery framework)
• Gestion de Servicios y Procesos Integrados

• Facturacion de Servicios internos y externos
• Precios de Transferencia
• Erosión de la base imponible y traslado de beneficios – Precios de transferencia

• Supervisión del rendimiento
• Mapeo de Riesgos y Estrategias
• Gestión de iniciativas
• Planificación de la capacidad operativa y de activos relevantes
• Gestión de gastos y otros recursos

Preparación de Datos Relevantes
• Plataforma en la nube, inicio de sesión único, Analytics Cloud
• Conexión a datos desde un único tejido de datos empresarial
• Transformación de datos en tipos de datos complejos y conservación de un 

catálogo de datos robusto y con capacidad de búsqueda
• Orquestación de flujos de datos complejos con canalizaciones de aprendizaje 

automático escalables y repetibles
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Arquitectura básica de ESG Profitability Analytics

Cloud EPM 
Data Exchange

BDO Profitability Analytics

Corporate
Reporting

Enterprise
Planning

Financial 
Consolidation 

Financial
Budgeting

Risk & 
Costing 

Files

Operational 

Driver Data

EPM Integration Agent

EPM Automate / RESTapi

E-BUSINESS SUITE

PEOPLESOFT

HYPERION

EPM Smart View

Files

General 
Ledger

ERP 

Other Cloud Services
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SEGUROS  – Estructura del modelo de negocio
Centros Responsabilidad Procesos Productos Financieros Ramo Clientes por región

Segmentos

Elementos de costo Tipos de ingreso

Gerencia

Corporativa

Gerencia de 

Operaciones

Gerencia

Técnica

Información

Tecnológica

Legal

Compras / 

Calidad

Gerencia

Contabilidad

Gerencia

General 

Aseguradora

Gerencia

Líneas de 

Negocio

Marketing 

Corporativo

Servicios 

Coprorativos

Ventas 

Corporativas

1.0 Desarrollar nuevos productos

2.0 Mercadear y vender

3.0 Suscribitr y asegirar nuevos negocios

4.0 Administrar contrato

5.0 Procesar reclamos y beneficios

6.0 Gestionar entrega del Servicio

7.0 Gestionar activos e inversions

8.0 Servir a clients

9.0 Reporteo regulatorio

10.0 Iniciativas digitales ASTRAB

11.0 Relaciones con terceros

12.0 Operar infraestructura

13.0 Contabilidad Financiera

14.0 Recursos Humanos

15.0 Legal

16.0 Planeación y Gestión

17.0 Abastecimiento de materiales

18.0 Desarrollar y mantener aplicaciones

Accidentes Personales

Automovil Daños

Daños Vida

Accidentes y 

Enfermedades
Otros servicios

Clientes Bantrab

Automovil

Particulares

Accidentes Personales

Incendio

Miselaneos

Comisiones
Egresos Por 

inversiones
Siniestros Sistemas Salarios Primas Vida

Primas

Accidentes

Primas No 

Vida

Vida

Responsabilidad Civil

Risgos Técnicos

Gastos Médicos

Micelaneos

Bancaseguros

Colaboradores Bantrab

Intermediarios

Clientes Directos

Incendio Daños

Miselaneos Daños

Responsabilidad Civil Daños

Riesgos Técnicos Daños

Gastos Médicos

Vida

Primas

Enfermedades
Otros Ingresos















¿Por dónde comenzar?
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BAJO ALTOEFICACIA

EXCELENCIA

INOCENCIA

PERTINENCIA

World/class

CONSISTENCIA

World-class 

EFICACIA

World-class

EFECTIVIDAD

Esta revisión proporciona una hoja de ruta de técnicas de Finanzas Estratégicas / Análisis para analizar y mejorar 

con éxito el ciclo de vida del servicio Insurtech.

Insurtech Quickscan

Estrategia de 

servicio

Diseño de 

servicios

Transición del 

servicio

Operación del 

servicio

Mejora 

continua del 

servicio

Ciclo de vida del servicio

NIVEL 2

Consistencia

Estable y repetitivo

NIVEL 3

Pertinencia

Internamente eficiente y 

mejora continua

NIVEL 4

Excelencia

Externamente efectivo y 

dinámico

NIVEL 1

Inocencia

No sistemático, no 

periódico y reactivo

Adaptado de The Hackett Group Benchmarking
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Insurtech Workshop

• Lidera a tus líderes

• Planificar el viaje

• Invita a las personas 

adecuadas a la conversación

• Conoce tu punto de partida

• Entiende tu destino

• Alinee sus principios de diseño

• Esboza tu marco

• Crowdsource sus principios de 

diseño

• Configurar la solución

• Idea genial

• Escoger

• Confirmar

• Configurar

• Probar la configuración

• Prepárese para la compilación y la implementación

• Capture su solución visualmente

• Administrar dependencias  

• Defina su estrategia de sistemas y tecnología

• Crear el plan de compilación

• Planifique su cambio

• Reevalúa y evoluciona tu cronograma

• Crear contenido de apoyo

• Define tu modelo de sostenibilidad

Movilizar
Planifique, invite a participantes y 
comience

Bosquejo
Alinee sus principios de diseño

Configurar
Configure su solución;  Probar y 
validar

Construir
Cree su solución, administre 
dependencias

Instrumento
Planificar el cambio, implementar y 
evaluar
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Workshop

Benefit 
case

Run 
now!

Demo

Cultura basada en datos: 
establecer el tono correcto 
en la parte superior

Comunicarse con impacto; 
Ser un socio comercial
valioso para la toma de 
decisiones

Aumente la innovación a 
través del análisis de 
rentabilidad

Colabore con nosotros 
para definir la solución 
adecuada

Siguientes pasos sugeridos



About Us

BDO Innovation Lab is a leading provider of driver-based planning, profitability and cost management solutions; helping companies to improve profitability and shareholder value. Bank 
Analytics Analytics and GBS Analytics are our set of preconfigured solutions that combines Asher´s knowledge, software, proprietary data and extensive expertise to improve 
organizations health and significantly shareholder value:

• Insights provide analysis and fresh data about the teams, customers, competitors, and markets relevant to client’s business.

• Corporate Performance Analytics Software gives managers the applications they need to act more effectively and focus on what’s essential.

• Automated Analytics solves business problems by applying advanced algorithms and tools to a client’s data.

This presentation contains general information so no sense under this document this by delivering services and solutions related to finance transformation, implementation of systems or 
any other type of professional service. This presentation does not replace professional advice, so it should not be used as a basis for any decision or action that may affect your business. 
Before taking any decision and execute any action you should consult to a professional qualified.   

Copyright © 2020 Asher & Company, BDO Costa Rica . All Rights Reserved.  

Innovation Lab
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