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INTRODUCCION

En el dindmico mundo empresarial, la gestion eficiente
de la Cadena de Suministro se erige como un pilar
crucial para el éxito operativo. En esta serie de
webinars, expertos y lideres compartieron perspectivas
innovadoras, desde la superacion de desafios logisticos
hasta la transformacién provocada por la sostenibilidad
en la cadena de valor.

Desde BDO, reconocemos la vital importancia de la
Supply Chainy, a través de estos eventos, buscamos
no solo explorar desafios y tendencias, sino también
fomentar el didlogo entre profesionales expertos,
abordando aspectos locales e internacionales,
relacionados con el Compliance y Sostenibilidad.




TEMAS, HALLAZGOS Y REFLEXIONES
MAS RELEVANTES

Cambio Climatico en la Gestion de Abastecimientos

Como bien sefalé Joaquin Tribolo, el Cambio Climatico
es una preocupacion a nivel global. Lo vemos reflejado en
las cumbres mundiales sobre ambiente con esta tematica
como eje (por ejemplo, las COP). Complementario a esto,
Ricardo Bertolino (RAMCC) sefial6 que una primera ins-
tancia es diagnosticar donde estamos como organizacion
para luego gestionar, reducir y mitigar nuestros impactos.
A modo de conclusion, es fundamental comprender que
todas las organizaciones debemos trabajar con el objetivo
comun de proteger al planeta de los cambios que sufre
como consecuencia de la accién humana desmedida.

Comprender los riesgos y oportunidades en toda la
cadena de valor

El eje central de este webinar fue la importancia de cono-
cer y gestionar los riesgos sociales, ambientales y de go-
bernanza que puede tener nuestra organizacion por rela-
cionarnos con nuestros terceros. Si bien tenemos criterios
comunes como son los paises donde opera, que actividad
economica lleva adelante, si tiene casos probados de
contaminacion o trabajo infantil, puede no ser suficiente.
Una cultura ética donde el monitoreo, las auditorias y los
controles se combinan con una estrategia realizada a la
medida de la organizacion, tiene mejores posibilidades de
prevenir riesgos vinculados con la organizacién como con
sus terceros.

Planificacion y control operacional en un sistema de
gestion antisoborno

Es fundamental tener pautas o mecanismos para prevenir
los sobornos en el proceso de compras. La debida diligen-
cia puede ser un mecanismo para el control antisoborno,
pero se potencia en la medida en que los proveedores
comprenden qué es y como aplicarla en sus organiza-
ciones. La tecnologia puede mejorar la eficacia de este
desafio, y empoderar a quien vela por una organizacion
con red Flags gestionadas.

Desarrollando proveedores sostenibles

Raul Gllende marcé la importancia de tener una cadena
de valor que comprenda la importancia de la sustentabi-
lidad de forma transversal. El desafio es recorrer juntos el
camino de un modelo transaccional a un modelo colabo-
rativo. Para eso debemos comprender donde estamos y
comunicar de forma transparente con quienes buscamos
que recorran este camino junto a nosotros.




Desafios Logisticos en la Cadena de Suministro

En este webinar, Bernardo Ermini y Mauro Bellini de
ALZ-Agro compartieron estrategias para optimizar la
logistica de abastecimiento y distribucién en el sector
agroindustrial. Abordaron, ademas, la importancia de

la medicion del cumplimiento (OTIF) y la coordinacion
logistica climatica para garantizar un flujo eficiente en la
cadena de suministro, destacando el desafio continuo de
la optimizacion de fletes.

“La clave radica en identificar y aprovechar todas las opor-
tunidades para optimizar procesos y convertir los desafios
logisticos en palancas de crecimiento.”

Fortalecimiento de Relaciones Cliente-Proveedor

Ignacio Sanchez-Chiappe, Director del IEEC, profundizé
en la necesidad de integracion en la cadena de suministro,
destacando que la desconfianza es un obstaculo clave.

Resalto que la supervivencia de los negocios depende de

modelos superadores en las relaciones cliente-proveedor, P-
haciendo hincapié en la importancia del liderazgo y la 7=\ ;
integracion de procesos. \g;' \)\

“La desconfianza es el principal obstaculo para lograr la /
integracion a través del uso compartido de informacion, y '
el liderazgo es la llave para superar practicas ineficientes y
aprovechar oportunidades de alianzas.”

Impacto de la Inteligencia Artificial (Al)

En este webinar, Ignacio Sanchez-Chiappe del IEEC ex- 4 £ f\/
ploré las transformaciones generadas por los modelos de = N

. . . . : )
lenguaje de Al. Ademas de destacar el impacto irreversible = -J
en los negocios, resaltoé la importancia de las habilidades
emergentes, como el Prompt Engineering, para interac- / e
tuar eficazmente con Als/AGls. Subray6 la necesidad de /
adaptarse a entornos virtuales y la fusion revolucionaria :
de metaversos y Al que cambiard radicalmente las inte-

en Al ha tenido un efecto disruptivo, pero la clave estd en
avanzar con Prompt Engineering para superar las capacida-

des humanas.” 'i

racciones humanas y los negocios.
“La disponibilidad masiva de modelos de lenguaje basados Y

Planificacion y Control en Compras /

Dario Pisani de Biofarma compartié su experiencia en la /
planificacion de la cadena de suministro, enfocandose

en la clasificacion de materias primas y la colaboracién
con clientes y proveedores. Destaco la importancia de
acciones como la utilizacién de herramientas informati-
cas efectivas, el trabajo colaborativo, y la coordinacion
logistica para estabilizar inventarios y mejorar la flexibili-
dad en la cadena de suministro.

“La transformacion de la cadena de suministro requiere
acciones como clasificar las materias primas y coordinar la
logistica, demostrando que la planificacion es clave para
mejorar la flexibilidad y estabilizar inventarios.”



Desarrollo de la Base de Proveedores

Juan Pablo Cittadini de Crucianelli detalld el proceso de
transformacién para mejorar la base de proveedores en
busca de objetivos estratégicos a 10 afios. Destaco la
importancia de la gestion efectiva de proveedores para
garantizar el correcto funcionamiento de las operaciones
y el aumento de la capacidad de produccion. Resalto
que una buena gestion de proveedores contribuye a
minimizar riesgos, optimizar servicios y reducir costos en
la cadena de suministro.

“Una buena gestion de proveedores contribuye a
minimizar riesqgos, optimizar servicios y reducir costos en la
cadena de suministro, garantizando un adecuado manejo
del inventario y la adquisicion oportuna de materiales.”




RESULTADOS DEL CICLO

El ciclo de Webinars fue muy bien recibido por quienes
asistieron. Estos encuentros dejaron algunas ideas claves
que traemos a continuacion:

Innovacién

» La tecnologia puede ahorrarnos recursos y ayudarnos a
detectar oportunidades de mejora.

» La revision regular de nuestras practicas y procesos
permite detectar nuevas oportunidades de mejora.

» Exploramos estrategias para fomentar la
innovacion en abastecimientos.

» Se enfatizé en la adopcién de soluciones
vanguardistas.

Cambio Climatico

» Es una preocupacion global, por lo que veremos cada
vez mas informacion y regulaciones al respecto.

» Todas las organizaciones pueden medir su huella de
Carbono y trabajar en la reduccién o compensacion.

» Exploramos en torno a practicas sostenibles en la ges-
tién de abastecimientos.

» Se destacaron casos exitosos de integracion de practi-
cas sostenibles.

Adaptabilidad ante Desafios

» Analizamos estrategias para mantener la flexibilidad y
adaptabilidad.

> Los casos presentados ilustraron la importancia de la
resiliencia operativa.

Colaboracion

» Ser honestos con donde estamos y qué podemos hacer
es el primer paso para evolucionar a un modelo colabo-
rativo con nuestra cadena de valor.

» Todos podemos agregar valor a nuestras organizaciones
tomando el compromiso de obrar de forma ética.

» Destacamos la necesidad de fortalecer las relaciones
entre clientes y proveedores.

» Casos practicos ilustraron cémo la colaboracién
efectiva impulsa la resiliencia.




Organizaciones mejor preparadas

» Podemos desarrollar iniciativas sin que represente un
gran costo financiero.

» Es fundamental la comunicacidn entre el area de
Compliance y el area de Compras.

» Los procesos y mecanismos de control nos robustecen
como organizacion.

Eficiencia en la Medicion del Cumplimiento

» Se subrayd la importancia de la medicion del cumpli-
miento (OTIF).

» Compartimos mejores practicas para optimizar la medi-
cion del cumplimiento.

Estos resultados demuestran que el intercambio de
conocimientos y experiencias en este ciclo de webinars ha
dejado una huella duradera en la mejora continua de las
practicas de Abastecimientos.

Continuaremos impulsando la excelencia en la cadena de
suministro en futuras iniciativas.




PERSPECTIVAS LOCALES Y GLOBALES 2024/2025
GRC-ESG

Por Joaquin Tribolo,
Gerente de ESG & Compliance,
BDO en Argentina

Desde nuevas regulaciones a tendencias en la gestion
empresarial, tanto en el ambito local como internacional,
estas son las expectativas en las cadenas de suministros
para los préximos dos afios:

» SUSTENTABILIDAD: UN PARADIGMA QUE AVANZA

Como viene sucediendo de un tiempo a esta parte,

pero con una aceleracion muy marcada a partir del
2020, las tendencias vinculadas a la sustentabilidad
seguiran ganando terreno y convirtiendo tanto procesos
como productos. El abastecimiento no sera la
excepcion, y tendra desafios nuevos y similares a los
vistos en estos webinars.

» REGULACIONES: IMPACTOS PARA ARGENTINA

En el mundo globalizado que nos toca habitar, las regu-
laciones de un lugar pueden impactar en todo el mun-
do. Con el avance del paradigma de la sustentabilidad,
tienen lugar cada vez mas leyes y estandares para que
no sea solo una accion de marketing. Tal es el caso de
las practicas propuestas por la Organizacién Internacio-
nal de Comisién de Valores (I0SCO, por sus siglas en in-
glés). El organismo present6 a comienzos de diciembre
de 2023 un documento con acciones que buscan evitar
el greenwashing por parte de entidades que cotizan en
bolsa. Las empresas argentinas se veran afectadas, tan-
to aquellas que participan del mercado bursatil como
las que forman parte de la cadena de valor.

» 2030 CADA VEZ MAS CERCA

La agenda 2030 est4 mas cerca de su fin que de su co-
mienzo, alla por el 2015. La integracion de los factores
ESG en las estrategias empresariales seguird profundi-
zandose. Inversores y consumidores jovenes dan cada
vez mas relevancia a los productos y servicios que im-
pactan positivamente en las comunidades donde tienen
lugar los procesos productivos.

» MASY MEJOR ECONOMIA CIRCULAR

Desde cadenas de comida rapida a tiendas de retail,
pasando por el desarrollo de envases reutilizables, la
prolongacion de la vida Util de recipientes y sus com-
ponentes es menester para la reduccion de desechos y
residuos. Las cadenas de valor que ofrezcan las solucio-
nes mas adecuadas para satisfacer estas necesidades
tendran la oportunidad de posicionarse como jugadores
fuertes en sus respectivas industrias.




PERSPECTIVAS LOCALES Y GLOBALES 2024/2025
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Por Diego Rodriguez Rearte,
Director de Management Consulting,
BDO en Argentina

En un contexto mundial cambiante, impredecible y com-
plejo, las cadenas de suministro se enfrentan a desafios y
oportunidades sin precedentes. Desde la creciente
importancia de la ultima milla hasta la necesidad de sos-
tenibilidad y ciberseguridad, las empresas deben adaptar-
se y evolucionar.

Los siguientes temas son las tendencias y expectativas
mas importantes en las cadenas de suministro para
2024y 2025.

» RESILIENCIA Y GESTION DE RIESGOS: PREPARARSE
PARA LO DESCONOCIDO

Los eventos impredecibles pueden interrumpir las cade-
nas de suministro, por lo que la preparacién proactiva
es clave para la supervivencia. La diversificacion, como
la distribucion de proveedores, ubicaciones de fabrica-
cion y canales de distribucidn, seguira siendo una estra-
tegia poderosa para prepararse para eventos imprevis-
tos y evitar el riesgo de un Unico punto de falla.

» RECLUTAMIENTO DE COLABORADORES CON ALTO
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO Y CREATIVIDAD

El futuro del éxito operativo radica en invertir en per-
sonas de calidad con visién de futuro. Estas personas
aportan nuevas perspectivas, se adaptan al cambio y
generan innovacion. En el cambiante panorama empre-
sarial de 2024/2025, es crucial contar con un equipo
capaz de pivotar y adaptarse con soluciones Unicas de
alto valor agregado para el cliente.

» SOLUCIONES A MEDIDA PARA CADA CLIENTE

Las empresas estan adoptando un enfoque mas perso-
nalizado, alejandose de las soluciones estandar. Aunque
la flexibilidad estandarizada es un buen compromiso en-
tre costos y satisfaccion del cliente, no siempre ofrece
la solucion optima. Esto es especialmente relevante
para los clientes que no son consumidores finales de
bienes y servicios de bajo valor o no criticos. Estamos
entrando en una nueva era de eficiencia basada en las
capacidades competitivas de cada empresa, donde las
soluciones a medida ocupan los espacios dejados por
las soluciones flexibles-estandar.

» LA CRECIENTE IMPORTANCIA DE LA ULTIMA MILLA

El comercio electrdnico sigue en aumento, lo que
resalta la importancia de la eficiencia en la entrega de
ultima milla. Optimizar las rutas y agilizar el proceso de
entrega puede minimizar los costos y aumentar la ren-
tabilidad. Dos tendencias en crecimiento son: la entrega
convergente a clientes itinerantes y la entrega ciega de
ultima milla fuera de horario.
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» OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE DE
MATERIALES E INFORMACION

Con la evolucion dindmica de la cadena de suministro,
las empresas se centraran en la optimizacion eficien-
te de rutas y modelos de transporte de materiales e
informacién. Los beneficios incluyen ahorro de costos,
eficiencia de tiempo, beneficios ambientales, mayor
satisfaccion del cliente y adaptabilidad.

» OPTIMIZACION DE LAS OPERACIONES A TRAVES DE
LA AUTOMATIZACION

Se prevé que la automatizacion de procesos, tanto en

la gestion de informacion como en las operaciones,
continuara en aquellas actividades e industrias que sean
técnicamente y econémicamente viables. Esto reque-
rird mayores recursos para la transferencia de datos, la
integracion de actividades y la reduccién de decisiones
no automatizadas.

» CIBERSEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE LA CA-
DENA DE SUMINISTRO

Con la digitalizacién de las cadenas de suministro, la
ciberseguridad se ha convertido en una preocupacion
creciente. El robo de informacion y el ransomware (se-
cuestro de datos) han mantenido su tendencia crecien-
te y se espera que contintien creciendo. La interrupcion
del flujo de informacion puede significar la interrupcion
fisica de las operaciones en la mayoria de los casos.

» ANALISIS PARA OBTENER
INFORMACION PREDICTIVA

El analisis predictivo se utilizard para anticipar los desa-
fios y oportunidades futuros de la cadena de suministro,
en lugar de limitarse a analizar datos pasados. Esto
incentivard decisiones humanas proactivas y el analisis
para la reduccién de costos operativos.

» MAYOR VISIBILIDAD DE LAS OPERACIONES DE CARA
AL CLIENTE

La visibilidad seguira siendo una caracteristica cada vez
mas importante para satisfacer las necesidades de los
clientes. Esto se debe a la necesidad de los clientes de
tomar decisiones integradas con sus proveedores.

» SOSTENIBILIDAD EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

La sostenibilidad se ha convertido en una condicién
necesaria para la competitividad y para satisfacer las
expectativas de los consumidores. Esto incluye la for-
macion de asociaciones para el abastecimiento de ma-
terias primas y productos sostenibles, y la innovacién
en envases para reducir los residuos y utilizar materiales
reciclados. Ademas, se extendera al disefio de solucio-
nes sistémicas que incluyan la sostenibilidad del ambito
social humano.

» CONTINUARA EL AUGE DE LA ECONOMIA CIRCULAR
Y SU CORRELATO EN LA CADENA DE SUMINISTROS

Las cadenas de suministro circulares, que implican la
devolucion de los productos a la cadena de suministro
después de su uso inicial, seguiran aumentando. Esto se
alinea con el creciente enfoque en la sostenibilidad y la
gestion responsable de los recursos.
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